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DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
llica 3, 10 000 Zagreb



PRIMJENA IKT-AU RH

> Istrazivanje o opremljenosti kucanstava i uporabi raunalnih i
internetskih tehnologija

> Provodi se od 2007.
> Usporedivost podataka s podacima ostalih drzava ¢lanica

ODABIR KUCANSTAVA ZA
ANKETIRANJE

» Odabrani ste metodom sluc¢ajnog uzorka.

> Okvir za odabir uzorka jest baza popisa stanovnistva te
telefonski imenici fiksnih i mobilnih operatera.

> Sudjeluju kuéanstva u kojima postoji najmanje jedna
osoba u dobi od 16 do 74 godine.

CILJEVI

> Prikupiti informacije o tehnoloSkoj opremljenosti kucanstava

> Prikupiti informacije o navikama pojedinaca pri koristenju
interneta

> Prikupiti informacije o trgovini putem interneta

> Uspjeh provedbe istrazivanja ovisi o VaSoj suradniji.

NACIN PROVEDBE ISTRAZIVANJA

> Telefonski intervju uz podrSku raéunala (metoda CATI)
> Anketa putem interneta uz podrsku ra¢unala (metoda CAWI)



METODOLOGIJA

> U skladu s preporukama Europske komisije za podrucje
informacijskih tehnologija (Uredba (EU) 2019/1700 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 10. listopada 2019. o uspostavi
zajednickog okvira za europske statistike 0 osobama i
kuéanstvima koje se temelje na podacima o pojedincima
prikupljenima na uzorcima, izmjeni uredaba (EZ) br. 808/2004,
(EZ) br. 452/2008 i (EZ) br. 1338/2008 Europskog parlamenta i
Vijeca, te stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1177/2003
Europskog parlamenta i Vijeéa i Uredbe Vijeéa (EZ) br. 577/98)

» U skladu s Metodoloskim priru¢nikom za statistiku
informacijskog drustva (Methodological manual for statistics
on the Information society)

POVJERLJIVOST PODATAKA

> Povjerljivost podataka zajam€ena je Zakonom o sluzbenoj
statistici (NN, br. 25/20. i 155/23.).

> Rezultati istrazivanja objavljuju se kao skupni podaci.
Iz skupnih podataka nije moguce prepoznati odgovore osobe
koja je sudjelovala u istrazivanju.

Rezultati Ankete objavljuju se u redovitim viSegodiSnjim
publikacijama i na mreznim stranicama DrZavnog
zavoda za statistiku (https://dzs.gov.hr/) te na

mreznim stranicama Eurostata (www.ec.europa.eu/
eurostat/web/digital-economy-and-society/data/
database) i kao takvi dostupni su Siroj javnosti.




ZA STO NAJCESCE UPOTREBLJAVAMO
INTERNET?

Pet najceScih aktivnosti za koje se su anketirane osobe koristile
internet u 2024.

slanje poruka
putem messenger
aplikacija
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STO SMO NAJVISE KUPOVALI PUTEM
INTERNETA?

Pet najceScih roba ili usluga koje su anketirane osobe kupovale
putem interneta u 2024.

odjeca, cipele,
torbe, nakit

ulaznice za priredbe

usluge telekoma

kozmetika

namjestaj
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OPREMLJENOST KUCANSTAVA
RACUNALOM

Ukljucuje sva kucanstva u kojima ¢lanovi kucanstva imaju
pristup racunalu.
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PRISTUP KUCANSTAVA INTERNETU

Ukljucuje sva kuéanstva u kojima netko od ¢lanova kuéanstva
ima pristup internetu.
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KUPOVINA PUTEM INTERNETA

UkljuCuje sve anketirane osobe koje su kupovale robu ili usluge
isklju€ivo putem interneta.
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DRZAVNI Internetske stranice:
ZAVOD ZA STATISTIKU https:/dzs.gov.hr/
Sluzba obrazovanja, ElektroniCka posta:
kulture i informacijskog IKT@dzs.hr
drustva Telefon:
llica 3, 10 000 Zagreb (+385 1) 48 06 284

PRATITE NAS!
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